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WhatsApp Pengaduan

0821 3325 6500

Penduduk mela

Penduduk mengunduh
aplikasi Identitas
Kependudukan Digital
melalui telepon selular.
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Penerbitan

WhatsApp Konsultasi Identitas QRCode

Layanan KTP, KIA dan KK
0895 1033 0146

Terdapat dua cara menafmipilkan KTP-el
yaitu menampilkannya dalam layar saja,
atau menampilkan dalam bentuk Kode QR
ter-enkripsi.

WhatsApp Konsultasi
Layanan Pindah Penduduk
0895 3448 39988

Syarat Aktivasi IKD

e Sudah perekaman KTP El (Sudah 17 tahun
keatas atau pernah kawin)

o Memiliki Handphone Android / 10S

e Punya Nomor HP aktif

e Mempunyai email aktif

WhatsApp Konsultasi
Layanan Pencatatan Sipil
0897 0870 006
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ukan registrasi
dengan memasukan NIK, email,
nomor HP dan melakukan swa-
foto di depan petugas untuk
verifikasi wajah & pindai

- Data Keluarga

- Histori Aktivitas

- Dokumen -
- Pelayanan

- KTP Digital
- Biodata, dll

Setelah berhasil login, akan
tampil beranda aplikasi yang

Penduduk wajib melakukan
proses aktivasi akun dengan
memasukan kode aktivasi
yang dikirim melalui email.

Jika pendaftaran berhasil
maka penduduk akan
menerima surat elektronik
yang berisikan kode aktivasi.
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Penduduk melakukan login menggunakan
kata kunci yang telah diberikan sebelumnya

berisi menu utama. (kata kunci dapat diubah oleh penduduk).

Lupa Password

e Kesalahan PIN maksimal 3 kali dan
pbaru bisa memasukkan PIN kembali
setelah jeda waktu 5 menit

e Tidak mendukung Fasilitas Lupa PIN,
Mmengingat sisi Keamanan

e Jikalau Lupa PIN maka harus aktivasi
kembali ke Dukcapil / Kapanewon




