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Tentang Aplikasi

Aplikasi Dukcapil Smart Bantul merupakan aplikasi yang dapat

digunakan untuk membantu masyarakat dalam mengurus berbagai

keperluan administrasi terkait dengan data kependudukan, seperti

kartu tanda penduduk, akta kelahiran, akta kematian, surat pindah, dan

lain-lain. Aplikasi ini dapat diakses melalui perangkat seluler dengan

koneksi internet.
Tujuan Aplikasi

Aplikasi Dukcapil Smart Bantul bertujuan untuk mempermudah dan

mempercepat proses pengurusan dokumen kependudukan, efisiensi

pengurusan administrasi kependudukan, serta mengurangi potensi

kesalahan dan penyalahgunaan data. Aplikasi diharapkan juga dapat

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik di

bidang administrasi kependudukan. Dasar hukum aplikasi Disdukcapil

Smart mengacu pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun

2019 tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring.

Dukungan Aplikasi

Pembangunan aplikasi ini didukung oleh Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten Bantul dan Dinas Komunikasi

dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten Bantul. Dukungan dari

Disdukcapil Bantul meliputi pembangunan dan pengembangan aplikasi

oleh Disdukcapil Bantul menggunakan platform open source, serta

panduan dalam integrasi layanan administrasi kependudukan ke dalam

aplikasi. Sementara itu, Diskominfo Bantul memberikan dukungan teknis

dalam fasilitas hosting dan pemeliharaan infrastruktur, pengawasan

internal, dan evaluasi kinerja,termasuk pengelolaan infrastruktur IT yang

aman dan andal.
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Kebijakan Privasi dan Ketentuan Pengguna

Kebijakan privasi adalah dokumen hukum yang menjelaskan

bagaimana suatu organisasi atau individu mengumpulkan,

menggunakan, menyimpan, dan melindungi data pribadi pengguna

atau pelanggan mereka. Kebijakan privasi biasanya mencakup informasi

seperti jenis data yang dikumpulkan, tujuan pengumpulan, cara

memberikan persetujuan atau menolak pengumpulan, hak dan

kewajiban pengguna atau pelanggan terkait data mereka, dan prosedur

penyelesaian sengketa jika ada. Kebijakan privasi penting untuk

mematuhi peraturan perlindungan data yang berlaku di berbagai

negara atau wilayah, serta untuk membangun kepercayaan dan

transparansi dengan pengguna atau pelanggan.

Ketentuan Penggunaan adalah perjanjian antara pengguna dan

Pemerintah Kabupaten Bantul. Ketentuan Penggunaan mengatur akses

dan penggunaan atas aplikasi Disdukcapil Smart Bantul dan/atau situs

web lain yang dikelola oleh Disdukcapil Bantul. Tujuan kebijakan privasi

dan ketentuan pengguna adalah untuk menjelaskan bagaimana aplikasi

mengumpulkan, menggunakan, dan melindungi informasi pribadi

pengguna ketika pengguna menggunakan layanan. Melalui kebijakan

privasi dan ketentuan pengguna Disdukcapil bantul juga ingin memberi

tahu pengguna tentang hak dan pilihan pengguna sehubungan dengan

informasi pribadi pengguna, serta bagaimana pengguna dapat

menghubungi Disdukcapil Bantul jika pengguna memiliki pertanyaan

atau keluhan. Kebijakan privasi dan ketentuan pengguna ini berlaku

untuk semua layanan yang Disdukcapil Bantul sediakan, termasuk situs

web, aplikasi, perangkat lunak, dan konten yang dimiliki atau operasikan.

Kebijakan privasi & ketentuan pengguna aplikasi Disdukcapil Smart

Bantul dapat dilihat pada website resmi Disdukcapil Kab. Bantul
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Attribusi

Sistem Dukcapil Smart dikembangkan dengan menggunakan

beberapa framework dan grafis yang bersifat open source dan gratis

diantaranya :

• CSS Framework : Tabler.io & Tailwind CSS

• Icon & Ilustrasi Grafis : Tabler Icons, Lets Icons, Icons 8 dari Ouch!

Laporan Bug & Celah Keamanan

Hubungi kami jika ditemukan bug aplikasi atau celah keamanan

pada aplikasi Disdukcapil Smart Bantul :

• Whatsapp : 0851-3669-2209 (konsultasi khusus terkait aplikasi

Dukcapil Smart, bukan konsultasi terkait administrasi

kependudukan)

• Email : disdukcapil@bantulkab.go.id

• Offline : Loket Aduan & PPID

• Social Media: Instagram atau X (Twitter) atau Facebook

Disdukcapil Bantul
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1. Mendaftar Aplikasi

Untuk dapat menggunakan fitur yang ada pada aplikasi Dukcapil

Smart, warga atau pemohon wajib melakukan pendaftaran terlebih

dahulu. Untuk membuka aplikasi, pemohon dapat mengakses tautan

aplikasi di : https://dukcapilonline.bantulkab.go.id
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Panduan Penggunaan



Setelah pemohon berhasil mendaftar, maka pemohon wajib

melakukan verifikasi email verifikasi akan dikirim ke email yang

digunakan pada saat pendaftaran. Sistem akan mengirimkan email

secara otomatis untuk selanjutnya pemohon wajib melakukan klik tombol

verifikasi email pada email yang telah dikirim oleh sistem.
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2.   Verifikasi Email

Jika email verifikasi tidak masuk ke dalam Inbox email, silahkan cek di 

folder SPAM. Ubah email jika email salah atau penuh, kemudian kirim 

ulang kode verifikasi.



Setelah pemohon berhasil melakukan verifikasi email. Selanjutnya,

petugas akan melakukan validasi data akun pemohon. Petugas akan

mengecek nomor KK, NIk dan foto selfie pemohon, disandingkan dengan

data yang ada di database kependudukan. Proses validasi data akun

pengguna dilakukan pada jam kerja
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3.   Status Akun



Jika pada saat validasi akun pemohon, petugas menemukan nomor

NIK, KK atau foto selfie yang tidak valid, maka petugas akan memberikan

notifikasi bahwa data akun tidak valid. Untuk selanjutnya pemohon

diberikan kesempatan 3 kali memperbarui data sesuai dengan keadaan

sebenarnya. Jika pemohon sudah melakukan perbaikan data lebih dari 3

kali, namun data masih belum valid. Maka akun akan otomatis terblokir,

sehingga NIK, email dan nomor HP sudah tidak dapat digunakan untuk

mendaftar kembali.
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3.a.   Status Akun – Data Tidak Valid



Akun dapat diblokir apabila pemohon terindikasi melakukan aktivitas

yang tidak sesuai dengan prosedur.
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3.b.   Status Akun – DIBLOKIR

• NIK, Email, dan Whatsapp akun yang diblokir tidak dapat

digunakan untuk pendaftaran kembali

• Status Blokir hanya dapat diubah oleh petugas dinas



Akun yang telah disetujui oleh petugas dapat melakukan login ke

sistem menggunakan email dan password yang sudah didaftarkan.
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4.   Login/masuk Aplikasi Dukcapil Smart

Pada halaman login tersedia beberapa fitur.

• Lupa kata sandi, merupakan fasilitas bagi pengguna untuk melakukan

reset password/kata sandi jika lupa.

• Ingat saya, merupakan fitur agar aplikasi tetap login dalam jangka

waktu tertentu walaupun browser ditutup. Hindari menggunakan fitur

ini pada perangkat publik

• Captcha, verifikasi keamanan sederhana untuk mencegah serangan

bot atau percobaan login dengan mesin



Pada halaman beranda terdapat informasi statistik permohonan dan

menu yang dapat digunakan untuk melakukan pengajuan permohonan.
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5.   Halaman Aplikasi Dukcapil Smart

Mode Gelap



Pemohon dapat mengajukan permohonan administrasi

kependudukan sesuai dengan kebutuhan melalui menu navigasi yang

berada di sebelah kiri (side navigation bar).
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6.   Permohonan 

Tampilan table permohonan akan kosong jika belum

pernah melakukan pengajuan sebelumnya. Klik tombol

Ajukan Permohonan untuk memulai pengajuan



Untuk selanjutnya pemohon dapat mengisi formulir sesuai dengan

keadaan yang sebenarnya
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6.a.   Permohonan – Formulir Permohonan 
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6.a.   Permohonan – Formulir Permohonan 
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6.b.   Permohonan – Status Permohonan 
Petugas disdukcapil akan melakukan update permohonan secara

berkala sesuai dengan proses pengerjaan yang dilakukan oleh petugas.

Infromasi perubahan status permohonan juga akan dikirimkan melalui

notifikasi email dan notifikasi database sehingga pemohon dapat

mengetahui jika terjadi perubahan status permohonan. Pemohon juga

dapat melakukan pengecekan secara berkala melalui aplikasi Dukcapil

Smart pada tab “Riwayat Permohonan”.

Setiap ada perubahan status permohonan, pemohon akan dikirim

notifikasi via email dan notifikasi databasev

Notifikasi email Notifikasi database
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6.c.   Permohonan – Diskusi Permohonan 
Pada halaman permohonan terdapat fitur diskusi permohonan. Fitur

ini memungkinkan untuk komunikasi dua arah antara petugas dengan

pemohon guna follow up permohonan jika terjadi kekurangan

persyaratan atau butuh konfirmasi dan tindak lanjut lainnya. Pada fitur

diskusi, petugas maupun pemohon dapat melampirkan berkas

pendukung dalam format gambar maupun PDF

Notifikasi tanggapan 

diskusi akan dikirimkan 

pada notifikasi database
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7.   Konsultasi & Aduan
Selain fitur pengajuan permohonan administrasi kependudukan,

aplikasi Dukcapil Smart juga menyediakan layanan konsultasi terkait

permasalahan administrasi kependudukan, NIK yang bermasalah, dan

aduan terhadap pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bantul. Konsultasi yang diajukan akan ditanggapi oleh bidang

terkait sesuai dengan permasalahan yang dihadapi.
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7.   Distribusi Dokumen Kependudukan

1. Biodata, KK & Akta

Hasil dari permohonan administrasi kependudukan berapa Biodata, KK, dan Akta akan

diirimkan melalui email untuk dapat di cetak Mandiri. Panduan cetak dokumen

adminitarsi kependudukan yang telah dikirimkan melalui email adalah sebagai

berikut,

a. Buka email yang didaftarkan pada aplikasi Dukcapil Smart melalui komputer

atau smartphone. Lebih direkomendasikan untuk dibuka melalui komputer.

b. Akan ada email dari SIAK Online atau SIAK Terpusat DITJEN DUKCAPIL

KEMENDAGRI.

c. Email dari DITJEN DUKCAPIL dapat dicetak seacara mandiri dengan klik

tanda QR Code di email, akan muncul halaman baru yang meminta untuk

memasukkan PIN dan CAPTCHA. Biasanya PIN akan otomatis terisi, namun

jika belum terisi, dapat diisi secara manual dengan melihat PIN pada email.

d. Selanjutnya akan muncul halaman baru yang menampilkan dokumen

kependudukan. Pada halaman tersebut, terdapat tombol “Cetak Dokumen”

untuk melakukan cetak KK.

e. Cetak dokumen juga dapat dilakukan di beberapa Kapanewon dan Mall

Pelayanan Publik yang menyediakan mesin Anjungan Dukcapil Mandiri

(ADM).
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7.   Distribusi Dokumen Kependudukan

2. KTP

Ada dua jenis distribusi untuk permohonan cetak KTP, pengambilan di Kantor 

Kapanewon (gratis) atau pengiriman metode COD menggunakan jasa pengiriman 

POS dengan biaya Rp.10.000,- khusus di wilayah Kabupaten Bantul. Penggunaan opsi 

pengiriman hanya berlaku untuk permohonan cetak KTP pemula atau yang belum 

pernah memiliki KTP sebelumnya. Permohonan karena hilang, rusak, perubahan data, 

hanya dapat diambil di Kantor Kapanewon sesuai domisili.

3. KIA

Untuk permohonan KIA, pemohon dapat memilih opsi pengambilan di kanotr 

kapanewon sesuai domisili (gratis) atau menggunakan jasa pengiriman via POS 

dengan metode COD berbiaya Rp.10.000,- khusus di wilayah Kabupaten Bantul
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